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ABSTRAK

Perkembangan dunia telekomunikasi dan teknologi informasi telah membawa dampak
yang luar biasa dalam kehidupan manusia modern. Hal ini terlihat dalam usaha manusia
untuk semakin mempersingkat waktu dalam pekerjaan rutin sehari-hari. Sebaga contoh
pekerjaan rutin seorang operator perangkat telekomunikass MSC Siemens dalam hal
menangani proses release billing yang disebut file SAMAR, ternyata sangat menyita
waktu bila dikerjakan secara manual. Oleh karena itu otomatisasi proses release file
billing SAMAR di MSC Siemens sangat diperlukan untuk meningkatkan efisiensi waktu
dan keakuratan prosedur.
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